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U slučaju odustanka od ugovora, potrošač/kupac ima pravo na vraćanje novca ili na 
zamenu za drugi proizvod kod trgovca. 

Iznos  plaćen  za  robu  biće  vraćen  potrošaču nakon što roba bude vraćena u 
sedište prodavca/trgovca odakle je potrošaču i poslata. Prodavac/trgovac ima pravo da 
uskrati vraćanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga što je 
potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. Prilikom vraćanja robe treba je 
vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i u originalnom i neoštećenom pakovanju.  

Troškove vraćanja robe i novca snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač dobije 
neispravan ili pogrešan artikal.  

Ukoliko se potrošač odluči za zamenu za drugi proizvod ovo pravo može ostvariti u skladu 
sa uslovima onlajn kupovine kompanije, dostupnim na zvaničnom veb-sajtu 
Prodavca/trgovca. 

     odštampati. P   iti uz vra
robu. 
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